
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

และ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน                                           
ของเทศบาลต าบลหนองขนาน (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
เทศบาลต าบลหนองขนาน อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 

 1. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของ เทศบาลต าบลหนองขนาน ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ของ เทศบาลต าบลหนองขนาน พบว่า มีผลคะแนน 
78.35 คะแนน อยู่ในระดับ B ดังนี้ 
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1. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 จากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส จ าแนกตามดัชนีของเทศบาลต าบลหนองขนาน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2565 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็น ถึงจุดแข็ง และจุดที่จะต้องพัฒนาไว้
ดังต่อไปนี้ 

 1.1 จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกกว่าร้อยละ 85) จ านวน 4 ตัวชี้วัด คือ 

  (1) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 91.66 เป็นคะแนนจากการประเมิน 
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอน และ
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้สะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและ
มีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แต่อย่างไรก็ดี หน่วยงานควรให้ความส าคัญมากขึ้นในเรื่องการ ปฏิบัติงานของ
บุคลากรในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อท่ัวไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน 

  (2) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 89.78 เป็นคะแนนจาก การ
ประเมินการรับรู้ของผู้มารับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินงานใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด
ไว้อย่างเคร่งครัด เห็นได้ว่า ประชาชนหรือผู้มารับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงานว่า
ยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้มารับบริการ ไม่น า
ผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่ามีการ เรียกรับสินบน อย่างไรก็ดี สิ่งที่ควร
เป็นประเด็นในการพัฒนาเพ่ือให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น ควรพัฒนาเกี่ยวกับหน่วยงานควรมีการเผยแพร่ผลงาน
หรือข้อมูลที่สาธารณะควรรับทราบอย่างชัดเจน ควรเผยแพร่ ข้อมูลที่เข้าถึงได้ง่าย ไม่ซับซ้อน มีช่องทาง
หลากหลาย ควรเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการด าเนินงาน 
การบริการให้เกิดความโปร่งใส ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการท างานให้ดีขึ้น 

  (3) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 88.51 เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพ การ
สื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน เห็นได้ว่า
หน่วยงานให้ความส าคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชน                  
ควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งค าติชม 
หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานการให้บริการ และมีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวล สงสัยได้อย่าง 
ชัดเจน นอกจากนี้ ยังควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริต 
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานทราบด้วย ซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้มารับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย อย่างมีประสิทธิภาพ 
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  (4) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 86.59 เป็นคะแนนจากการประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับ
การมอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ ต่าง ๆซึ่งจะต้อง
เป็นอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เห็นได้ว่า บุคลากรภายในหน่วยงานมีความ เชื่อมั่นต่อการใช้อ านาจของ
ผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน อย่างไรก็ดี สิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาเพ่ือให้หน่วยงานได้
คะแนนดีขึ้น 

แบบวัด IIT 
1. การปฏิบัติหน้าที่ 91.66 คะแนน 
2. การใช้งบประมาณ 82.50 คะแนน 
3. การใช้อ านาจ 86.59 คะแนน 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 82.23 คะแนน 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 82.61 คะแนน 

 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไขเร่งด่วน ดังนี ้

ตัวชี้วัดท่ี I20 ได้คะแนน 69.97 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมท้ัง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 

ตัวชี้วัดท่ี I21 ได้คะแนน 80.34 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการตามประเภทงานด้านต่างๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมท้ัง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 

ตัวชี้วัดท่ี I23 ได้คะแนน 68.94 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบรายละเอียดท่ี
ชัดเจนเกี่ยวกับการขอใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างถูกต้อง หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและ
แนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมท้ังเผยแพร่คู่มือโดยใช้ช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างท่ัวถึง 
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แบบวัด EIT 
1. คุณภาพการด าเนินงาน 89.78 คะแนน 
2. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 88.51 คะแนน 
3. การปรับปรุงระบบการท างาน 83.63 คะแนน 

 

ข้อ E11 ได้คะแนน 78.51 ประเด็น เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด  หน่วยงานควรน าเสนอผลงานท่ีแสดงให้เห็นถึงการ
ปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพด าเนินงานของหน่วยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปี หรือจากมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส และการด าเนินการตามมาตรฐานการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  

ข้อ E14 ได้คะแนน 76.38 ประเด็น หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน
ได้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการ หรือกิจกรรม 

ข้อ E15 ได้คะแนน 79.54 ประเด็น การปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน ให้มี
ความโปร่งใสมากขึ้น หน่วยงานควรน าเสนอผลงานท่ีแสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพ
ด าเนินงานของหน่วยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี หรือจากมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส และการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส 

 

แบบวัด OIT 
1. การเปิดเผยข้อมูล 64.34 คะแนน 
2. การป้องกันการทุจริต 68.75 คะแนน 

 

ข้อ O1 หน่วยงานต้องแสดงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน โดยท าในรูปแบบผังแสดง
ต าแหน่งที่ส าคัญและการแบ่งส่วนงานภายใน 

 



-6- 

 

ข้อ O2 หน่วยงานต้องแสดงข้อมูลของผู้บริหารสูงสุดและผู้ด ารงต าแหน่งทางการบริหารของหน่วยงาน 
โดยอย่างน้อยประกอบด้วย ผู้บริหารสูงสุด และรองผู้บริหารสูงสุด พร้อมกับแสดงข้อมูล อย่างน้อย
ต้องประกอบด้วย ชื่อ – สนามสกุล ต าแหน่ง รูปถ่าย และช่องทางการติดต่อของผู้บริหารแต่ละคน 

ข้อ O11 หน่วยงานต้องแสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนด าเนินงานประจ าปีในข้อ O10 
โดยมีเนื้อหาหรือรายละเอียด อย่างน้อยต้องประกอบด้วย ความก้าวหน้าการด าเนินการแต่ละ
โครงการ/กิจกรรมและรายละเอียดงบประมาณที่ใช้ด าเนินงาน สามารถจัดท าข้อมูลเป็นแบบรายเดือน 
หรือรายไตรมาส หรือราย 6 เดือน ท่ีมีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ.2565 
ท้ังนี้ต้องระบุข้อมูลให้ชัดเจนว่าเป็นข้อมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ.2565 

 

ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน 

- ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน(Internal)  ได้คะแนนเท่ากับ
ร้อยละ 85.12  บ่งชี้ให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงานท่ีเป็นไปตามหลักการความโปร่งใส
และมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ประเด็นท่ีควรพัฒนามีดังนี้  

 ข้อ I23 ได้คะแนน 68.94 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบรายละเอียดท่ี
ชัดเจนเกี่ยวกับการขอใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างถูกต้อง  

- ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) ได้คะแนน
เท่ากับร้อยละ 87.31 บ่งชี้ให้เห็นว่าประชาชนหรือผู้รับบริการมีความเช่ือมั่นในคุณภาพการด าเนินงาน
ของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาท่ีก าหนดไว้  โดยมีการให้ข้อมูลที่ชัดเจน
แก่ผู้รับบริการอย่างตรงไปตรงมาไม่น าผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และ
ไม่พบว่ามีการเรียกรับสินบนท้ังท่ีเป็นเงิน ทรัพย์สิน และผลประโยชน์อื่น ๆ ท่ีอาจค านวณเป็น เงินได้ 
อย่างไรก็ดี สิ่งท่ีควรเป็นประเด็นการพัฒนาส าหรับหน่วยงานมีรายละเอียด ดังนี้ 

 ข้อ E14 ได้คะแนน 76.38 ประเด็นหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด  
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- ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้คะแนนร้อยละ 66.55 เห็นได้ว่า 
หน่วยงานได้ผลคะแนนท่ีดี ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง สิ่งท่ีควรเป็นประเด็นการพัฒนาส าหรับหน่วยงานมีรายละเอียด ดังนี้ 

 ข้อ O1 หน่วยงานต้องแสดงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน หน่วยงานงานควร
แสดงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน โดยท าในรูปแผนผังแสดงต าแหน่งท่ีส าคัญและ
การแบ่งส่วนงานภายใน 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
 จากการประชุมเทศบาลต าบลหนองขนาน เมื่อวันที่ 30 ธันวาคม 2565 ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ได้ร่วมกัน
พิจารณาเพ่ือก าหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลต าบลหนองขนาน ดังนี้ 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การติดตามผล 
1. การวางระบบใน
การเผยแพร่ข้อมูล
สาธารณะ 

เผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ
ผ่านเว็บไซต์  ของเทศบาลโดย
แสดงลักษณะ/ประเภทข้อมูล
ที่หน่วยงานต้องเผยแพร่ต่อ
สาธารณะ วิธีการ ขั้นตอน 
และผู้มี หน้าที่ในการเผยแพร่
ข้อมูลสาธารณะ  

งานประชาสัมพันธ์ 
และทุกกองงานรวม 
ทั้งผู้เกี่ยวข้อง 

ตลอดปี 66 เว็บไซต์ของเทศบาล
แสดงข้อมูลผลงานตาม
ภารกิจหลักท่ีมีข้อมูล
ครบถ้วนถูกต้องเป็น
ปัจจุบัน 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การติดตามผล 
2. การวางระบบให้ภาค
ประชาชนหรือ                  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย                    
เข้ามามีส่วนร่วม 

ก าหนดแนวทางการให้ภาค
ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานโดยครอบคลุมสาระ
ที่แสดงกลุ่มภารกิจหรือ
ลักษณะงานที่จะต้องให้ภาค
ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้เสีย
เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงาน วิธีการ ขั้นตอน                       
และผู้เกี่ยวข้องในการที่จะ                    
ให้ภาคประชาชนหรือผู้มี                  
ส่วนได้เสียเข้ามามีส่วนร่วม                   
ในการด าเนินงาน  

งานวิเคราะห์                           
นโยบายและแผน   
และทุกกองงาน                 
รวมทั้งผู้เกี่ยวข้องกับ
การเผยแพร่
ยุทธศาสตร์การ
พัฒนาและ
แผนพัฒนาท้องถิ่น  

ตลอดปี 66 บันทึกการประชุม/                   
มติที่ประชุมของ
คณะกรรมการที่มี
ประเด็นข้อเสนอแนะ
ความคิดจากผู้มีส่วนได้
เสียเกี่ยวกับการปรับ                  
ปรุงการด าเนินงาน 

3. การวางระบบในการ
ด าเนินงานเพื่อส่งเสริม
ความโปร่งใสในการ                   
จัดซื้อจัดจ้าง 

ก าหนดกรอบการส่งเสริม                  
และสนับสนุนการด าเนินการ
จัดซื้อจัดจ้างให้มีความโปร่ง                  
ใสด าเนินการตามกฎหมาย                     
อย่างเคร่งครัด เปิดเผยและ
ตรวจสอบได้โดยแสดงให้                    
เห็นวิธีการ ขั้นตอนและผู้ที่มี
หน้าที่ในการด าเนินการใน 
เรื่องต่าง ๆ ได้แก่ (1)การ
เผยแพร่การจัดซื้อจัดจ้าง
ประจ าปี (2) การบันทึก
รายละเอียดวิธีการและขั้น                
ตอนการจัดซื้อจัดจ้างอย่าง   
เป็นระบบ (3)การป้องกันผู้                       
ที่มีหน้าที่ด าเนินการจัดซื้อจัด                     
จ้างเป็นผู้มีส่วนได้เสียกับผู้                   
ยื่นข้อเสนอหรือคู่สัญญา  

งานพัสดุ กองคลัง ตลอดปี 66 การด าเนินการเป็นไป
ตามข้ันตอน ข้อมูลการ
จัดซื้อจัดจ้างตรวจ                 
สอบได้ 

 


